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BİRİM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU 

1.1. Yönetişim Modeli ve İdari Yapı  

Yüksekokulumuzda şeffaf, katılımcı ve paylaşımcı bir yönetişim modeli mevcuttur. 

Yüksekokulumuzun yönetişim modeli ve idari yapısı, 2547 sayılı Yükseköğretim Kanununda 

öngörülen üniversite birimlerinin görev, yetki ve sorumluluklarını düzenleyen Akademik 

Teşkilat Yönetmeliği çerçevesinde şekillenmektedir. Bu doğrultuda oluşturulan organizasyon 

şeması ve iş akış şemaları yüksekokulumuzun internet sayfasında “Kalite” başlığının altındaki 

“İç Kontrol” sekmesi içerisinde yayınlanmaktadır. Yüksekokulumuzda karar alma süreçleri, 

bağımsız hareket eden ve paydaşların temsil edildiği kurullardan görüş alınarak 

başlamaktadır. Yüksekokul kurulu ve birim danışma kurulunda ilgili mevzuat uyarınca alınan 

kararlarda paydaşlar arasında iş birliği, müzakere ve karşılıklı güven esastır. Karar alma 

süreçleri, yüksekokul yönetim kurulundaki görüşmelerle sonuçlandırılmaktadır. 

Yüksekokulumuzun kendine özgü organizasyon yapısı ve idari süreçleri, iç kontrol eylem 

planı çalışmaları kapsamında belirlenmiştir. Bu doğrultuda yüksekokulumuz, üniversitenin 

stratejik amaç ve hedeflerine sağlayacakları katkıyı açıkça belirtmiştir. Yüksekokulumuz, 

operasyonel süreçlere ilişkin iç ve dış paydaşların yer aldığı birim danışma kurulundan görüş 

almaktadır.

A.1.2. Liderlik

Yüksekokulumuzun stratejik planında belirlenen hedeflere ulaşmak için, yüksekokul 

müdürümüzün liderliğinde her müdür yardımcısı kalite süreçleri özelinde tanımlanan görev ve 

sorumluluklarını sürekli olarak takip ederek, bölümler ve programlar arasındaki 

koordinasyonu sağlayarak ve kurumsal motivasyonu gözeterek yönetmektedir. Müdür 

yardımcılarımızın, bölüm başkanlarımızın, bölüm başkan yardımcılarımızın ve komisyon 

üyelerimizin görev paylaşımları net olarak yapılmıştır ve tüm yüksekokula duyurulmuştur, 

görev değişiklikleri oldukça yeni sorumlular tanımlanarak tüm yüksekokula duyurulmaktadır. 

Ortaya çıkan yeni gereksinimler oldukça yüksekokul müdürü ve ilgili müdür yardımcısının 

başkanlığında yeni komisyonlar kurulmakta, toplantılar düzenlenmekte ve zamanında aksiyon 

alınmaktadır. Yüksekokul yönetimi tüm akademik ve idari birimler ile düzenli olarak 

koordinasyon ve değerlendirme toplantıları gerçekleştirmekte, bu toplantılarda bölüm 

başkanlarıyla iletişim birebir ve ilk elden yürütülmekte, talepler alınıp görüş alışverişinde 

bulunulmaktadır. İdari personelin koordinasyonu ise fakülte sekreteri liderliğinde 



sürdürülmektedir.  

A.1.3. Kurumsal Dönüşüm Kapasitesi

Yükseköğretim ekosistemi içerisindeki değişimleri, küresel eğilimleri, ulusal hedefleri ve 

paydaş beklentilerini dikkate alarak birimin geleceğe hazır olmasını sağlayan çevik yönetim 

yetkinliği vardır. Geleceğe uyum için amaç, misyon ve hedefler doğrultusunda birimi 

dönüştürmek üzere değişim yönetimi, kıyaslama, yenilik yönetimi gibi yaklaşımları kullanır 

ve kurumsal özgünlüğü güçlendirir. Bu bağlamda, yüksekokulumuzdaki tüm birimlerde 

üniversitemizin belirlemiş olduğu stratejik hedef ve amaçlara uygun birim hedef ve amaçları 

kapsamında faaliyetler yürütülmektedir.

A.1.4. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları 

PUKÖ çevrimleri itibarı ile takvim yılı temelinde hangi işlem, süreç, mekanizmaların devreye 

gireceği planlanmış, akış şemaları ve süreç kartları belirlenmiştir. Sorumluluklar ve yetkiler 

tanımlanmıştır. Gerçekleşen uygulamalar değerlendirilmektedir. Takvim yılı temelinde 

tasarlanmayan diğer kalite döngülerinin ise tüm katmanları içerdiği kanıtları ile belirtilmiştir, 

gerçekleşen uygulamalar değerlendirilmektedir. Birime ait kalite güvencesi rehberi gibi, 

politika ayrıntılarının yer aldığı erişilebilen ve güncellenen bir doküman bulunmaktadır.



ÖZET

Birimin 2025 yılına ilişkin hazırlanan “Birim İç Değerlendirme Raporu” aşağıda 

sunulmuştur. Bu dönemde gerçekleştirilen faaliyetlere ve iyileştirmelere yönelik hazırlanan 

bu raporun içeriğinde Liderlik Yönetişim ve Kalite, Eğitim Öğretim, Araştırma Geliştirme, 

Toplumsal Katkı konularına dair açıklamalar yapılarak bunların olgunluk seviyeleri ifade 

edilmiştir.

BİRİM HAKKINDA BİLGİLER

1. İletişim Bilgileri

Akademik Birim Kalite Takımı

Kalite Temsilcisi: Öğr. Gör. Ayşe KALE (ayse.kale@amasya.edu.tr)

Kalite Sorumlusu: Yüksekokul Sekreteri Şevket YÜKSEL (sevket.yuksel@amasya.edu.tr)

Yüksekokul Adresi: Amasya Üniversitesi İpekköy Yerleşkesi Shell Karşısı İpekköy/Amasya

Telefon: 0358 240 00 16 - 0358 211 50 27 

Dahili No: 4742 - 4747

Faks: 0358 240 00 26

E-posta: shmyo@amasya.edu.tr

Web Sitesi: https://ssshmyo.amasya.edu.tr/

2. Tarihsel Gelişim

Sabuncuoğlu Şerefeddin Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu; 10.05.2012 gün ve 

2880 sayılı kanunun 7/d-2 maddesi uyarınca Amasya Üniversitesi Rektörlüğüne bağlı olarak 

kurulmuştur. 2012-2013 yılı eğitim-öğretim döneminde üç bölüm ve bu bölümlere bağlı beş 

program ile eğitim vermeye başlamıştır. 2025-2026 yılı eğitim-öğretim yılında 5 bölüm ve bu 

bölümlere bağlı program sayısı 9’a çıkmıştır.  UZEM üzerinden ise 2 programda eğitim 

vermektedir.



3. Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri 

Misyon

Temel alan yeterliliklerine sahip, analitik düşünen, araştırmacı, girişimci ve 

değerlerine bağlı nitelikli bireyler yetiştirerek; bilimin ışığında paydaşlarımıza üst düzeyde 

hizmet sunmaktır.

Vizyon

Eğitim-öğretim faaliyetlerinde nitelik, araştırma-geliştirme çalışmalarında yenilik, 

sunulan her türlü hizmette ise paydaş memnuniyetini gözeten bir meslek yüksekokulu 

olmaktır.

Değerler

Yüksekokulumuzun misyon ve vizyonunun arka planında yer alan temel değerler, 

stratejik planlama için son derece önemlidir. Temel değerler kuruluşun kararlarına, 

seçimlerine ve stratejilerinin belirlenmesine rehberlik eder. Bu bağlamda temel değerler 

Yüksekokulumuzun çalışma felsefesini ortaya koyarak misyonunu gerçekleştirmesine, 

vizyonuna ulaşmasına katkı sağlamaktadır.

■   Paylaşımcı

■   Etik değerlere bağlı

■   Kurumsal aidiyeti yüksek

■   Doğruluk ve dürüstlükten ödün vermeyen

■   Paydaşlarla işbirliği ve takım ruhu içerisinde hareket eden

■   Yenilik ve dinamizme önem veren

■   Demokratik

■   Şeffaf, hesap verebilir, adil ve katılımcı yönetim anlayışına sahip olan

■   Farklı görüş ve değerlere saygılı

■   Toplumsal, çevresel duyarlılığa ve sosyal sorumluluğa sahip

■   Öğrenci odaklı

■   Ulusal ve kültürel değerleri gözeten

■   Evrensel

■   Bilimsel üretkenliğe önem veren

■   Akademik özgürlüğü ilke edinmiş bir meslek yüksekokulu olmaktır.



A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yönetişim Modeli ve İdari Yapı

Birim, birimsel dönüşümünü sağlayacak yönetim modeline sahip olmalı, liderlik yaklaşımları 

uygulamalı, iç kalite güvence mekanizmalarını oluşturmalı ve kalite güvence kültürünü 

içselleştirmelidir.

Birimimizin organizasyon şemasını Müdür, Müdür Yardımcıları, Yüksekokul Kurulu, 

Yüksekokul Yönetim Kurulu, Yüksekokul Sekreteri ve Akademik birimler oluşturmaktadır 

(1_OD2) Müdürlük, birimin gereksinimleri doğrultusunda gündem maddelerini belirleyerek, 

iç ve dış paydaşlarla toplantılar planlamaktadır. 

Meslek Yüksekokulu Yönetim kurulu Müdür, Müdür Yardımcıları, üç öğretim üyesinden 

oluşmakta olup (2_OD2), gündem içeriğine göre belli günlerde toplanarak, kararlar 

almaktadırlar. İlgili toplantının gündem maddesi yönetim kurulu davet yazısıyla paydaşlarla 

paylaşılmakta olup (3_OD3), toplantıda alınan kararlar PUKÖ döngüsüne hizmet etmektedir 

(4_OD3).

Yüksekokul Kurulu müdür, müdür yardımcıları ve bölüm başkanlarından oluşmakta olup, 

(5_OD2) eğitim öğretim süreçleriyle ilgili toplantılar dönem içerisinde davet yazısı 

gönderilerek (6_OD3) belirlenen gün ve saatte kararlar toplantıda alınmaktadır (7_OD3).

Yüksekokul Danışma kurulu, birimin öğretim elemanlarından ve bölüm başkanlıklarının 

öneriyle görevlendirilen dış paydaşlardan oluşan 26 üyeden meydana gelmektedir (8_OD4). 

Danışma Kurulu, yılda en az bir kez toplanmakta ve alınan kararlar kayıt altına alınmaktadır. 

2025 yılında yapılan danışma kurulu toplantısında 2025 yılı içerisinde yapılması planlanan 

kararlar alınmıştır (9_OD4). 

Akademik Kurullarda akreditasyon ve kalite süreçleri, eğitim öğretim değerlendirmesi ve 

etkinlik planlamaları gibi konular karara bağlanmaktadır (10_OD4).

Akademik ve idari görev tanımları (11_OD3) ile iş akış süreçleri birimin web sayfasında 

yayınlanmakta (12_OD3) ve iş akış süreçlerine göre iş ve işlemler yürütülmektedir.

Olgunluk Düzeyi: 4

(Birimin yönetişim ve organizasyonel yapılanmasına ilişkin uygulamaları izlenmekte ve 

iyileştirilmektedir.)



A.1.2. Liderlik

Birimin müdürü tarafından kalite kültürünün kuruma yayılmasını sağlamak amacıyla birim ve 

bölüm düzeyinde uygulamalar gerçekleştirilmektedir (1_OD3). Yönetim kurulu, yüksekokul 

kurulu ve danışma kurulu karar alma süreçlerine katılarak, alınan kararlar tutanak altına 

alınmaktadır (2_OD2). Ayrıca kalite ve akreditasyon sürecinde birim ve bölüm düzeyinde 

kurulan komisyonlar aktif olarak çalışmaktadırlar (3_OD4). Bu komisyonlar bölüm 

başkanlıkları aracılığıyla müdürlüğe yıl süresince yapacakları toplantı ve etkinlik planlarını 

sunarak, (4_OD4) sonlandırılan aktivitelerin raporları kalite işlerinin yürütülmesiyle 

görevlendirilen personele iletmektedirler (5_OD4). Bu süreç PUKÖ döngüsüne destek 

vermektedir. Müdürlük tarafından akademik unvan yükseltmesi alan akademik personele 

müdürlük makamında belgesi takdim edilmektedir (6_OD4). Bölüm düzeyinde PUKÖ 

döngüsünün yürütülmesini sağlamak için görüş ve öneriler komisyonlar aracılığıyla 

müdürlüğe iletilmektedir (7_OD4).

Olgunluk Düzeyi: 4

(Liderlik uygulamalarının kalite güvencesi sistemi ve kalite kültürüne yönelik katkısı 

izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.)

A.1.3. Kurumsal Dönüşüm Kapasitesi

Meslek Yüksekokulumuzun kurumsal dönüşüm kapasitesi, kurumsal yapısının sürdürülebilir 

gelişim hedeflerine uygun olarak sürekli iyileştirme ve yenilik yapabilme yeteneğini ifade 

etmektedir. Bu kapasite, mevcut altyapı, akademik ve idari kadro, paydaş ilişkileri ve stratejik 

hedefler gibi unsurlardan doğrudan etkilenmektedir (1_OD2). Bunun yanı sıra, akademik ve 

idari kadromuzun nitelikleri, tecrübesi ve öğrenci odaklı yaklaşımı, eğitim-öğretim 

süreçlerindeki dönüşüm hedeflerimizi destekleyen önemli bir unsurdur. Öğrencilerimizin 

mevcut profili ve değişen eğitim ihtiyaçları da dönüşüm planlarımızda dikkate alınan önemli 

bir dinamik olarak karşımıza çıkmaktadır. Öğrenci memnuniyet anketleri yapılmaktadır 

(2_OD4). Birimin dönüşüm kapasitesine etki eden diğer önemli unsurlar arasında stratejik 

planlarımız ve uzun vadeli hedeflerimiz bulunmaktadır (3_OD3). Bu doğrultuda, eğitim 

programlarımızın güncellenmesi, sektörel beklentilere uygun yeni bölümlerin açılması ve 

müfredatların yenilikçi yaklaşımlarla zenginleştirilmesi birimimizin öncelikli hedefleri 

arasındadır. İç ve dış paydaşların önerileri dikkate alınmaktadır (4_OD4). Yüksekokulda ders 



dağılımları bölüm kurul kararı ile yapılmaktadır (5_OD3). Yüksekokulumuzda tüm birimlerin 

kalite ve akreditasyona uygun hale getirilmesi amaçlanmıştır. Bu doğrultuda, Tıbbi 

Laboratuvar Teknikleri Programında öğrencilere yapılan anket sonucunda belirlenen dersin 

müfredata eklenmesi kararlaştırılmıştır. Birimde bulunan Tıbbi Laboratuvar Teknikleri 

Programı için Mesleki Eğitim Değerlendirme ve Akreditasyon Derneğine (MEDEK) başvuru 

yapılmıştır  Yapılan değerlendirme sonucunda Laboratuvar Teknikleri Programı 5 (beş) yıl 

süreyle akredite olmuştur. (6_OD4).

Olgunluk Düzeyi: 4

(Amaç, misyon ve hedefler doğrultusunda gerçekleştirilen değişim yönetimi uygulamaları 

izlenmekte ve önlemler alınmaktadır.)

A.1.4. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları

Meslek Yüksekokulumuzda Kalite Komisyonları yer almaktadır. Bu komisyonlar; 

Yüksekokul Kalite ve Akreditasyon Komisyonu, Yüksekokul Eğitim ve Öğretim Komisyonu, 

Yüksekokul Danışma Kurulu, Kalite Öğrenci Temsilcileri Komisyonu, Akademik Teşvik 

Başvuru ve İnceleme Komisyonu, Piyasa Fiyat Araştırma Komisyonu, Muayene Kabul 

Komisyonu bulunmaktadır. Ayrıca her bölümün kendi içinde Danışma Kurulu, Ölçme ve 

Değerlendirme Komisyonu, Kalite ve Akreditasyon Komisyonu, Eğitim ve Öğretim 

Komisyonu, Araştırma ve Geliştirme Komisyonu, Toplumsal Katkı Komisyonu, Sürekli 

İyileştirme Komisyonu, Mezun Takip Komisyonu, Kalite Öğrenci Temsilcileri Komisyonu, 

Sosyal Transkript Değerlendirme Komisyonudur (1_OD3). Bölümler PUKÖ sürecinin 

işlenmesiyle ilgili iş akış takvimlerini belirleyerek, müdürlüğe sunmaktadırlar (2_OD4). İş 

akış şemaları ilgili komisyonlarla sürdürülmektedir. Kurumun stratejik planı ve hedefleri 

doğrultusunda, Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından belirlenen usul ve esaslar 

çerçevesinde komisyonların görev, yetki ve sorumlulukları web sitesinde bulunmaktadır 

(3_OD4). Birim organizasyon şeması (4_OD2), görev tanımları (5_OD2), iş akış süreçleri 

(6_OD3) oluşturulmuş olup, olarak birim web sayfasında yayınlanmaktadır. Tüm personelin 

görev tanımları bireysel olarak imzalatılıp, özlük dosyasında bulundurulmaktadır. Yeni 

göreve başlayan akademik ve idari personele de oryantasyon eğitimi yapılmaktadır (7_OD3).

Memnuniyeti belirlemek ve PUKÖ döngüsünü sağlamak amacıyla memnuniyet anketleri 

Kalite Yönetim Sistemi çalışmaları kapsamında kalite koordinatörlüğü tarafından düzenli 

şekilde yapılmaktadır. Yapılan bu öğrenci ve personel (akademik/idari) memnuniyet anketleri 

birim web sayfasında yayınlanmaktadır (8_OD4). Üniversitemizde Kalite Koordinatörlüğü 



birimi bulunmaktadır. Birimlerde kalite kültürünü yaygınlaştırmak için kalite koordinatörlüğü 

tarafından hizmet içi eğitimler verilmektedir (9_OD4). Web sitelerinde kalite ile ilgili 

bilgilendirme dokümanları bulunmaktadır (10_OD3). Birimin kalite politikası da web 

sitesinde yayınlanmaktadır (11_OD3). Birimimiz iç ve dış paydaşlardan öneri ve isteklerinin 

ulaşımını sağlamak için, web sayfasında güncel iletişim adreslerini bulundurmaktadır 

(12_OD2). Ayrıca shmyo.amasya.edu.tr mail adresi aktif kullanılmaktadır (13_OD3). 

Olgunluk Düzeyi: 4

(İç kalite güvencesi sistemi mekanizmaları izlenmekte ve ilgili paydaşlarla birlikte 

iyileştirilmektedir.)

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Yüksekokulumuz, yürüttüğü tüm faaliyetlerde paydaşlarına karşı sorumlu olmayı ve alınan 

kararların gerekçelerini açık bir şekilde paylaşmayı temel bir prensip olarak benimsemiştir 

(1_OD4). Hesap verilebilirlik, öncelikle eğitim-öğretim süreçlerinde kalite güvencesi 

sistemleri ile sağlanmaktadır. Yüksekokulumuz, sunduğu programların ulusal ve uluslararası 

standartlara uygunluğunu düzenli olarak değerlendirmekte ve dış paydaşlar tarafından 

izlenebilir olmasını sağlamaktadır. Bu kapsamda, ders planları, öğrenme çıktılarına yönelik 

hedefler ve sınav değerlendirme süreçleri açık, tutarlı ve şeffaf bir şekilde yürütülmektedir. 

Ders içerikleri, öğrenim ve program çıktıları ders bilgi paketleri üzerinden görülebilmektedir 

(2_OD2). Akademik ve idari personel, öğrenciler, mezunlar ve sektörel iş birlikleriyle düzenli 

toplantılar yapılmakta ve bu toplantılarda alınan kararlar açık bir şekilde birim web 

sayfasından duyurulmaktadır (3_OD4), (4_OD4). Birim web sayfasında haber, duyuru ve 

etkinlikler düzenli olarak yayınlanmaktadır (5_OD3). Ayrıca, geri bildirim mekanizmaları, 

hesap verilebilirlik süreçlerinin ayrılmaz bir parçasıdır. Öğrencilerden, çalışanlardan ve diğer 

paydaşlardan gelen öneri ve eleştiriler düzenli olarak değerlendirilmektedir. Bu kapsamda 

oluşturulan anketler, şikayet sistemleri ve öğrenci temsilciliği gibi araçlar, yüksekokulumuzun 

hesap verilebilirliğini güçlendiren önemli mekanizmalar arasında yer almaktadır (6_OD4), 

(7_OD3).

Olgunluk Düzeyi: 4

(Meslek Yüksekokulunun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmaları 

izlenmekte ve paydaş görüşleri doğrultusunda iyileştirilmektedir.)



A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Birim; vizyon, misyon ve amacını gerçekleştirmek üzere politikaları doğrultusunda 

oluşturduğu stratejik amaçlarını ve hedeflerini planlayarak uygulamalı, performans yönetimi 

kapsamında sonuçlarını izleyerek değerlendirmeli ve kamuoyuyla paylaşmalıdır. Birimin 

misyonu-vizyonu (1_OD2) ve kalite politikamız (2_OD3) web sitesinde bulunmaktadır. 

Yüksekokulumuzun misyonu, temel alan yeterliliklerine sahip, analitik düşünen, araştırmacı, 

girişimci ve değerlerine bağlı nitelikli bireyler yetiştirerek; bilimin ışığında paydaşlarımıza üst 

düzeyde hizmet sunmaktır. Yüksekokulumuzun vizyonu, eğitim-öğretim faaliyetlerinde 

nitelik, araştırma-geliştirme çalışmalarında yenilik, sunulan her türlü hizmette ise paydaş 

memnuniyetini gözeten bir üniversite/ meslek yüksekokulu olmaktır. Birim kalite politikamız 

iç (3_OD3)  ve dış (4_OD3)  paydaşlarımızın beklenti ve ihtiyaçlarını karşılamayı, eğitim, 

araştırma ve idari süreçleri sürekli iyileştirmeyi, kaynakları etkin ve verimli kullanmayı, tüm 

kalite süreçlerinde etik ilkelere bağlılığı, bilimsel çalışma ve araştırmalar yaparak eğitimde 

öğrenci merkezli bir eğitim anlayışını uygulamayı, topluma yönelik sosyo-kültürel ve toplum 

sağlığını geliştirici faaliyetler yapmayı, sosyal sorumluluk projelerine, çevreye duyarlı, iş 

sağlığı ve güvenliği projelerine önem veren çalışmalar yapmaktır (5_OD4). 

Olgunluk Düzeyi: 4 

(Misyon, vizyon ve politikalar doğrultusunda gerçekleştirilen uygulamalar izlenmekte ve 

paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.)

A.2.2. Stratejik Amaç ve Hedefler

Yüksekokulumuzun, üniversitemizin 2025-2029 Stratejik Planı doğrultusunda, mevcut 

dönemi kapsayan, kısa/orta uzun vadeli amaçlar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunların 

zamanlaması, önceliklendirilmesi, sorumluları, mali kaynakları bulunmaktadır (1_OD2). 

Mevcut stratejik plan hazırlanırken tüm iç ve dış paydaşların görüşleri dikkate alınarak 

hazırlanmıştır (2_OD4), (3_OD4), (4_OD4). Bir önceki stratejik planın ayrıntılı 

değerlendirilmesi yapılmış; yıllık gerçekleşme takip edilerek ilgili kurullarda tartışılmakta ve 

gerekli önlemler alınmaktadır. Birimin ve alt birimlerin stratejik plan kültürü ve geleneği 

vardır ve her dört yılda bir yenilenmekte olup, her yıl birim iç değerlendirme raporları ve 



birim faaliyet raporları düzenli olarak hazırlanmaktadır (5_OD4).

Olgunluk Düzeyi: 4

(Meslek Yüksekokulunun bütünsel,tüm birimleri tarafından benimsenmiş ve paydaşlarınca 

bilinen stratejik planı ve bu planıyla uyumlu uygulamaları vardır.)

A.2.3. Performans Yönetimi

Meslek yüksekokulunda performans yönetim sistemleri bütünsel bir yaklaşımla ele 

alınmaktadır. Bu sistemler birimin stratejik amaçları doğrultusunda sürekli iyileşmesine ve 

geleceğe hazırlanmasına yardımcı olur (1_OD3). Bilişim sistemleriyle desteklenerek 

performans yönetiminin doğru ve güvenilir olması sağlanmaktadır. Birimin stratejik bakış 

açısını yansıtan performans yönetimi süreç odaklı ve paydaş katılımıyla sürdürülmektedir. 

Tüm temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan eğitim vb.) performans 

göstergeleri tanımlanmış ve paylaşılmıştır. Birim ve alt birimler tarafından temel etkinlikleri 

kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan eğitim vb.) performans göstergeleri tanımlanmış 

ve paylaşılmıştır. Uzaktan eğitim sisteminin (2_OD2) verimliliğinin değerlendirilmesi için 

geri bildirimler ALMS sisteminden koordinatörlerimiz tarafından alınarak öğrencilerimizin 

ve akademik personelimizin performansı değerlendirilmektedir (3_OD4). Öğrencilerimizin 

ara sınav ve final sınavı performansları ölçme değerlendirme komisyonlarımız tarafından 

değerlendirilmektedir (3_OD4). Öğrenci memnuniyetleri ve ders performansları ve akademik 

personelin performansları üniversitenin bilgi yönetim sistemi aracılığı ile ölçülmektedir 

(4_OD4) (5_OD4). Kalite birimi tarafından YÖKSİS üzerinden çekilen bilgilerle hem kurum 

hem de birim akademik faaliyet ve performans değerlendirilmesi yapılmaktadır (6_OD3). 

Öğretim elemanlarımızın öğrenciler ile yaptıkları projelerin proje bilgi sistemine işlenmesi ve 

arşivlenmesi sağlanmaktadır (7_OD4). 

Olgunluk Düzeyi: 4

(Meslek Yüksekokulda performans göstergelerinin işlerliği ve performans yönetimi 

mekanizmaları izlenmekte ve izlem sonuçlarına göre iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.)



A.3. Yönetim Sistemleri 

A.3.1. Bilgi Yönetim Sistemleri 

Meslek Yüksekokulun önemli etkinlikleri ve süreçlerine ilişkin veriler toplanmakta, analiz 

edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yönetim için kullanılmaktadır. Akademik ve idari 

birimlerin kullandıkları Bilgi Yönetim Sistemi entegredir ve kalite yönetim süreçlerini 

beslemektedir (1_OD2). Bilgi Yönetim Sistemi güvenliği, gizliliği ve güvenilirliği 

sağlanmıştır. Öğrencilerimizin ders bilgileri için Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS) 

kullanılmaktadır (2_OD3). Öğretim elemanlarımız akademik çalışmalarını portal üzerinden 

bildirmektedir (3_OD3). Kurum içi ve kurum dışı yazışmalarımız ise EBYS sistemi 

üzerinden yapılmaktadır. Meslek yüksekokulunda kalite komisyonları kurulmuştur ve tüm 

komisyonlar çalışmaktadır (4_OD4). Komisyonlar arasındaki iletişim EBYS sistemi 

üzerinden sağlanmaktadır. Toplumsal katkı projelerimizin bilgi yönetimi proje sistemi 

üzerinden yapılmaktadır. 

Olgunluk Düzeyi: 4 

(Meslek Yüksekokulda entegre bilgi yönetim sistemi izlenmekte ve iyileştirilmektedir.)

A.3.2. İnsan Kaynakları Yönetimi  

İnsan kaynakları yönetimine ilişkin kurallar ve süreçler bulunmaktadır ve yüksekokulumuzda 

bulunan organizasyon şemasına göre kişilerin ve birimlerin görevleri belirlenmiştir (1_OD2). 

Şeffaf şekilde yürütülen bu süreçler kurumda herkes tarafından bilinmektedir. İnsan 

kaynakları yönetimine ilişkin kurallar ve süreçler Amasya Üniversitesi İnsan Kaynakları 

Yönergesi ile tanımlanmıştır (2_OD2).. Şeffaf şekilde yürütülen bu süreçler kurumda herkes 

tarafından bilinmektedir. Üniversitemizde yeni göreve başlayan personel oryantasyon 

eğitimine tabi tutulmaktadır (3_OD3). İnsan Kaynakları Yönergesi üniversitenin stratejik 

hedefleriyle ve kalite güvence sistemi ile uyumlu olacak şekilde stratejik insan kaynakları 

politikası bakış açısıyla geliştirilmiştir. Ayrıca bu yönerge muvafakat verme, istifa, ödev ve 

sorumluluklar, bilgi edinme ve dilekçe hakkı, etik ilkeler gibi mevzuata ilişkin düzenlemeleri 

de içermektedir. İdari Personel Norm Kadro Çalışmaları; işe uygun ve yeteri kadar personel 

alınması, iş verimliliğinin arttırılması, planlı çalışılmanın sağlanması, bütçe giderlerinin 

azaltılması, kurum bünyesindeki unvanlara netlik kazandırılması, unvan enflasyonunun 

önlenmesi, personelin ekonomik kullanılması, rotasyonun hâkim kılınması, personelin 



beklentilerinin karşılanması, moral ve motivasyonunun yükseltilmesi, personelin sevdiği ve 

yapabileceği işlerde çalışmasının sağlanması amacıyla kurumun ihtiyaçları doğrultusunda 

başlatılmıştır (4_OD4), (5_OD4). İşe alınan/atanan personelin gerekli yetkinliğe sahip 

olmasının güvencesi olarak; hizmet içi eğitimler ve Kurum İçi Görevde Yükselme, Unvan 

Değişikliği sınavları ile idari personelin ölçme ve değerlendirilmesi yapılmaktadır.

Olgunluk Düzeyi: 4

(Meslek Yüksekokulda insan kaynakları yönetimi uygulamaları izlenmekte ve ilgili iç 

paydaşlarla değerlendirilerek iyileştirilmektedir.)

A.3.3. Finansal Yönetim

Meslek yüksekokulumuzun finansal yönetim süreçleri, eğitim-öğretim faaliyetlerinin 

sürdürülebilirliği ve kalitesinin artırılmasını sağlamak amacıyla etkin bir şekilde planlanmakta 

ve uygulanmaktadır. Bu bölümde, mali kaynakların yönetimi, harcama kalemleri ve bütçe 

performansı detaylı olarak ele alınmaktadır. Kaynaklarımızın etkin kullanımı için harcamalar 

düzenli olarak izlenmekte ve maliyet analizleri yapılmaktadır. Elektrik ve su tasarrufuna 

yönelik önlemler alınmış, teknolojik altyapı için yapılan harcamalarda fiyat-performans 

analizi öncelikli hale getirilmiştir. Harcamaların yasal düzenlemelere uygunluğu, bağımsız 

denetim raporlarıyla doğrulanmıştır (1_OD3).

Olgunluk Düzeyi: 3

(Meslek Yüksekokulun finansal kaynakların yönetime ilişkin uygulamalar tanımlı süreçlere  

uygun biçimde yürütülmektedir.) 

A.3.4. Süreç Yönetimi

Meslek yüksekokulundaki temel süreçler (eğitim-öğretim, öğrenci işleri, idari işler, mali işler 

vb.) açık bir şekilde tanımlanmış ve dokümante edilmiştir (1_OD3). İş akış şemalarının 

hazırlanması, prosedürlerin belirlenmesi ve görev tanımlarının netleştirilmesi süreç 

yönetiminin etkinliğini artırmaktadır (2_OD3). Süreç sahipleri ve sorumluları atanmıştır, 

süreçlerin koordinasyonu ve iş birliği mekanizmaları etkin bir şekilde çalıştırılmaktadır. 

Süreçlerin performansı, belirli performans göstergeleri ve hedefler doğrultusunda izlenmekte 

ve raporlanmaktadır. Bu göstergeler, süreçlerin etkinliğini ve verimliliğini ölçmekte 



kullanılmaktadır. Süreçlerde ortaya çıkabilecek riskler analiz edilmiş ve bu risklerin yönetimi 

için gerekli önlemler alınmıştır (3_OD4). Özellikle sınav süreçleri ve öğrenci kayıtları gibi 

kritik süreçler için acil durum planları oluşturulmuştur. Süreçlerin düzenli gözden geçirilmesi 

ve iyileştirilmesi için geri bildirim mekanizmaları oluşturulmuştur. Öğrencilerden, 

personelden ve paydaşlardan alınan geri bildirimler süreç yönetimine entegre edilmiştir 

(4_OD4). Süreçlerin, yürürlükteki mevzuat ve kalite standartlarına uygunluğu incelenmiş, 

ayrıca meslek yüksekokulunun stratejik planı ve misyon/vizyonu ile uyumlu olduğu tespit 

edilmiştir (5_OD2), (6_OD2). 

Olgunluk Düzeyi: 4

(Meslek Yüksekokulda süreç yönetimi mekanizmaları izlenmekte ve ilgili paydaşlarla 

değerlendirilerek iyileştirilmektedir.)

A.4. Paydaş Katılımı 

A.4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı

Meslek Yüksekokulumuzda  dış paydaşlar belirlenmiş (1_OD2), (2_OD2) eğitim-öğretim ve 

bölgesel ihtiyaçlara yönelik fikir alışverişi yapılmaktadır (3_OD3), (4_OD3) İç ve dış 

paydaşların görüşleri alınarak kararlar değerlendirilmekte, bulgular izlenmekte, paydaşlarla 

birlikte analiz edilmekte ve izleme sonuçlarına göre önlemler alınmaktadır (5_OD4).

Olgunluk Düzeyi: 4 

(Paydaş katılım mekanizmalarının işleyişi izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler 

gerçekleştirilmektedir.)

A.4.2. Öğrenci Geri Bildirimleri  

Meslek Yüksekokulumuzdaki tüm birimlerde, öğrenci geri bildirimleri anketler ve yüz 

yüze/çevrimiçi toplantılar ile toplanmakta (1_OD2), (2_OD2), (3_OD3) bulgular sistemli 

şekilde izlenip (4_OD3), (5_OD3), (6_OD4) sonuçlar paydaşlarla değerlendirilerek tedbirler 

alınmaktadır.

Olgunluk Düzeyi: 4

(Tüm programlarda öğrenci geri bildirimlerinin alınmasına ilişkin uygulamalar izlenmekte ve 

öğrenci katılımına dayalı biçimde iyileştirilmektedir. Geri bildirim sonuçları karar alma 

süreçlerine yansıtılmaktadır.)



A.4.3. Mezun İlişkileri Yönetimi

Meslek Yüksekokulumuz, mezun bilgi sistemi ile mezunlarımızın kariyer gelişimlerini izleyip 

sürekli geri dönüşüm sağlamaktadır (1_OD3). Mezunlarımızdan elde edilen veriler, 

öğrencilerimizin eğitim ve kariyer planlamasına yardımcı olmaktadır ve mezun bilgi sistemi 

ile takip edilmektedir (2_OD2). Mezunlarımız ayrıca konuk olarak davet edilerek, mesleki 

deneyimlerini aktarmaktadır (3_OD3). 

Olgunluk Düzeyi: 3

(Meslek Yüksekokuldaki programların genelinde mezun izleme sistemi uygulamaları vardır.)

A.5. Uluslararasılaşma 

A.5.1. Uluslararasılaşma Süreçlerinin Yönetimi

Avrupa Birliği’ne bağlı olan Erasmus+ hareketlilik projelerinden de sorumlu birim Erasmus 

Koordinatörlüğü bulunmaktadır (1_OD2). Koordinatörlüğümüz, üniversitemizin uluslararası 

tanınırlığına katkı sağlamak ve üniversitenin Avrupa Birliği surecindeki fırsatları öğrenci ve 

mezunlarına sunarak onlara destek olmayı amaçlamaktadır (2_OD4). Bölümlerimiz tarafından 

Akademik Danışmanlık Eylem Planı çerçevesinde öğrenci değişim programlarına yönelik 

bilgilendirme toplantılarının dönem boyunca ilgili eylem planında yer alan takvime uygun 

olarak uygulanmasına devam edilecektir. Öğrencilerin değişim programlarına katılımı 

konusunda bilgi paylaşımını sağlamak amacıyla daha önce ilgili programlara katılan öğretim 

elemanlarımız tarafından bilgilendirme toplantıları yapılarak öğrencilerimizin katılımı teşvik 

edilmektedir. Aynı şekilde öğrencilere de bilgilendirme sunumları online olarak 

verilmektedir. Öğretim elemanlarımıza da destek verilerek bağlı olunan anlaşmalar 

kapsamında yurtdışı eğitim alma-verme hareketlilikleri teşvik edilmektedir (3_OD3).

Olgunluk Düzeyi: 4

(Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetsel ve organizasyonel yapılanması izlenmekte ve 

iyileştirilmektedir.)



A.5.2. Uluslararasılaşma Kaynakları

2025 yılında, Sabuncuoğlu Şerefeddin SHMYO 'nun "Uluslararası ortak programlar ve 

görünürlüğün artırılması" hedeflerine uygun olarak, Yüksekokulumuz uluslararası kaynakları 

artırmak için stratejik planlar geliştirmiştir.  Yabancı dilde verilen dersler, öğrencilerin dil 

seviyeleri için destek programları söz konusudur (1_OD2), (2_OD2). Üniversitemiz hakkında 

bilgi edinmek isteyen yabancı uyruklu kişiler için okulumuzun sitesinde dil seçenekleri 

bulunmaktadır (İngilizce, Arapça, Rusça). Okulumuz öğretim elemanı ve öğrencilerimizin 

faydalanması için yurtdışı anlaşmalar söz konusudur (3_OD3). Okulumuzda eğitim dili 

Türkçedir. Okulumuzda eğitime başlayan yabancı uyruklu öğrenciler için TÖMER dil eğitimi 

sunmaktadır (4_OD3). 

Olgunluk Düzeyi: 3 

(Meslek Yüksekokulun uluslararaslaşma kaynakları birimler arası denge gözetilerek 

yönetilmektedir.)

A.5.3. Uluslararasılaşma Performansı

Yüksekokulumuz, uluslararasılaşma çabaları çerçevesinde, programlarımızı çeşitlendirerek ve 

kültürel zenginliği artırarak yabancı öğrencileri kabul etmektedir (1_OD2). 2025 yılında, 9 

yabancı öğrencimiz eğitimlerine başlamıştır. Oniki adet uluslararası öğrencimiz ise aktif 

olarak Yüksekokulumuzda eğitimine devam etmektedir. 2025 yılı ERASMUS programında 

yurtdışına giden öğretim elemanı sayısı 6’dır (2_OD3), (3_OD3). 

Olgunluk Düzeyi: 3

(Meslek Yüksekokulun geneline yayılmış uluslararasılaşma faaliyetleri bulunmaktadır.)

B. EĞİTİM ÖĞRETİM

B.1. Program Tasarımı, Değerlendirilmesi ve Güncellenmesi 

Kurum, öğretim programlarını Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikleri Çerçevesi ile uyumlu; 

öğretim amaçlarına ve öğrenme çıktılarına uygun olarak tasarlamalı, öğrencilerin ve toplumun 

ihtiyaçlarına cevap verdiğinden emin olmak için periyodik olarak değerlendirmeli ve 

güncellemelidir. 



B.1.1. Programların Tasarımı ve Onayı

Programların hedefleri, öğrenme çıktıları ve yeterlilikleri belirlenmiş ve Türkiye 

Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ) ile uyumluluğu sağlanmıştır (1_OD2). Bu 

bilgiler kamuoyu ile paylaşılmıştır (2_OD3). Program yeterlilikleri belirlenirken, kurumun 

misyonu ve vizyonu dikkate alınarak bir tasarım süreci oluşturulmuştur (3_OD3). 

Programların geliştirilmesinde, akademik birimlerin Akademik Kurulları tarafından yapılan 

görüş ve değerlendirmeler doğrultusunda hareket edilmektedir (4_OD4). Ayrıca, belirli 

protokoller aracılığıyla iç ve dış paydaşların sürece katkı sağlanması temin edilmektedir 

(5_OD4). İç paydaşların katkıları, Yüksekokulumuz web sitesi üzerinden ulaşılabilen öneri 

formu aracılığıyla toplanan veriler ve akademik birimlerin ilgili kurullarından gelen görüşler 

doğrultusunda sağlanmaktadır (6_OD4). Dış paydaşların katkıları ise mezun bilgi sistemi, 

anketler ve öneri formları kullanılarak bölgesel ihtiyaçlar göz önünde bulundurularak 

yürütülmektedir (7_OD4). Bu katkılar, düzenlenen memnuniyet anketleri ve toplantılarla 

değerlendirilmekte ve sürece dahil edilmektedir (8_OD4). Paydaş katılımı ile ilgili yapılan bu 

çalışmalar, program tasarımı ve onay süreçlerinde sürdürülebilir ve olgunlaşmış uygulamalar 

olarak kurum genelinde benimsenmiştir (9_OD4) ve (10_OD4). Ayrıca, yüksekokulumuzda 

kurulan danışma kurullarında iç ve dış paydaşların program tasarım süreçlerine katkıları 

sistemli bir şekilde sağlanmaktadır (11_OD4). Programların amaçları, içerikleri, yeterlilikleri, 

öğrenme çıktıları, ders müfredatları ve bilgi paketleri, Bologna süreci hedefleri doğrultusunda 

oluşturulmakta ve yürütülmektedir (12_OD4). Bu süreçlerin ayrıntıları, üniversitemizin 

Bologna internet sayfasında öğrenci ve kamuoyuna sunulmaktadır (13_OD4). Öğrencilerin 

programa aktif katılımını teşvik etmek amacıyla, öğrenci merkezli derslerin değerlendirilmesi 

AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) kredileri ile yapılmaktadır. Ayrıca, alanlara özgü 

yeterliliklerin hangi eğitim türlerinde (örgün, karma, uzaktan) kazandırılabileceği açıkça 

tanımlanmıştır (14_OD4). 

Olgunluk Düzeyi: 4

Tanımlı süreçler doğrultusunda, Meslek Yüksekokulunda tasarımı ve onayı tamamlanan 

programlar, belirlenen amaç ve öğrenme çıktılarıyla uyumlu bir şekilde yürütülmektedir.

B.1.2. Programın Ders Dağılım Dengesi

Yüksekokulumuzun Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS), önlisans programlarına ait tüm detayları 

içermektedir (1_OD2). Sistem veri tabanında, programlara ait müfredatların tanımları ve bu 



müfredatlarda yer alan derslerin izlenceleri bulunmaktadır (2_OD3). Program yapısı ve ders 

dağılımına ilişkin yapılan planlamalar, tüm alanlarda sistemli bir şekilde izlenmekte ve elde 

edilen sonuçlar paydaşlarla birlikte değerlendirilmektedir (3_OD4). Tüm bölümlerin altındaki 

programlara ait ders bilgi paketlerinde programların profili, yetkilileri, kabul koşulları, 

mezuniyet koşulları, alınacak derece, dikey geçiş şartları, önceki öğrenmenin tanınması, 

yeterlilik koşulları, istihdam fırsatları, yeterlilikler, dersler, ders ve program yeterlilikleri, 

akademik personel bilgileri ayrıntılı bir şekilde tanımlanmıştır (4_OD3), (5_OD4) ve 

(6_OD4).

Olgunluk Düzeyi: 4

(Programlarda ders dağılım dengesi izlenmekte ve iyileştirilmektedir.)

B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu

Derslerin öğrenme kazanımları, karma ve uzaktan eğitim dahil olmak üzere tanımlanmış ve 

program çıktılarıyla ders kazanımları arasında bir eşleştirme yapılmıştır (1_OD2). 

Kazanımlar, öngörülen bilişsel, duyuşsal ve devinimsel seviyeleri açıkça ifade etmektedir. 

(2_OD3).  Derslerin öğrenme kazanımlarının gerçekleşip gerçekleşmediğini izleme 

yöntemlerine yönelik bir planlama yapılmış ve özellikle alana özgü olmayan (genel) 

kazanımların değerlendirilme yöntemi ile süreci ayrıntılı bir şekilde belirtilmiştir (3_OD4).

Olgunluk Düzeyi: 4

(Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu düzenli olarak izlenmekte ve gerektiğinde 

iyileştirilmektedir.)

B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı

Bologna Süreci kapsamında, üniversitemizde programdaki derslerin öğrenci iş yükü AKTS 

kredileriyle değerlendirilir (1_OD2). Öğrencilerin üniversiteye aktif katılımını teşvik etmek 

amacıyla, öğrenci merkezli derslerin iş yükü de AKTS kredileriyle belirlenmektedir (2_OD3). 

Programın iş yükü, her bir etkinliğin ders süresi, sınıf dışı çalışma süresi, ödev, ara sınav 

hazırlığı, ara sınav, final sınavı hazırlığı, final sınavı, sunum hazırlığı, sunum, proje hazırlığı, 

rapor hazırlığı, uygulamalar ve alan çalışması gibi unsurlar dikkate alınarak, bu etkinliklerin 

sayısı ve süreleriyle hesaplanmaktadır. Üniversitemizin ana sayfasındaki "ECTS/AKTS" 

sekmesinden, Bologna Bilgi Paketi aracılığıyla akademik birimlerin program ve ders 

bilgilerine detaylı şekilde ulaşılabilir (3_OD4).



Olgunluk Düzeyi: 4

(Programlarda öğrenci iş yükü düzenli olarak izlenmekte ve bu doğrultuda ders tasarımı 

güncellenmektedir.)

B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi

Her program ve ders için (örgün, uzaktan, karma, açık eğitim) belirlenen program amaçları ve 

öğrenme çıktıları, planlandığı şekilde izlenmektedir (1_OD2). Programların güncellenmesi ve 

sürekli iyileştirilmesi amacıyla, akademik birim kurulları tarafından düzenli olarak gözden 

geçirme faaliyetleri yapılmaktadır (2_OD4). Seçmeli dersler ise ihtiyaç halinde gözden 

geçirilip güncellenmektedir. İç ve dış paydaşlarımızın programların izlenmesi ve 

güncellenmesine katılımı, ilgili birimin bölüm başkanlıkları aracılığıyla sağlanmaktadır. 

Paydaşlardan gelen görüş ve öneriler, mümkün olduğunca sürece dahil edilmekte ve entegre 

edilmektedir (3_OD4) ve (4_OD4). Eğitim ve öğretimle ilgili istatistiki veriler (her dönem 

açılan dersler, öğrenci sayıları, başarı oranları, geri bildirim sonuçları, ders çeşitliliği, 

laboratuvar uygulamaları, ilişki kesme sayıları/nedenleri vb.) düzenli ve sistematik bir şekilde 

izlenmekte, tartışılmakta, değerlendirilmekte ve karşılaştırılmakta, kaliteli eğitimin gelişimi 

sürdürülebilmektedir (5_OD4). 

Olgunluk Düzeyi: 4

(Program çıktıları bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaşların görüşleri de alınarak 

güncellenmektedir.)

B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi

Birim, eğitim ve öğretim süreçlerini kapsamlı bir şekilde yönetebilmek için; organizasyonel 

yapı (üniversite eğitim ve öğretim komisyonu, öğrenme ve öğretme merkezi vb.), bilgi 

yönetim sistemleri ve uzman insan kaynağına sahiptir (1_OD2). Eğitim ve öğretim süreçleri, 

üst yönetimin koordinasyonunda yürütülmekte ve bu süreçlere dair görev ve sorumluluklar 

açık bir şekilde tanımlanmıştır (2_OD3). Eğitim ve öğretim programlarının tasarımı, 

uygulanması, değerlendirilmesi ve güncellenmesi ile ilgili olarak kurum genelinde ilke, 

esaslar ve takvim belirlenmiştir (3_OD3) ve (4_OD3). Programlardaki öğrenme kazanımları, 

müfredat, eğitim hizmeti sunum şekli (örgün, uzaktan, karma, açık eğitim), öğretim 

yöntemleri ve ölçme-değerlendirme süreçlerinin uyumu, üst yönetim tarafından titizlikle 

izlenmektedir (5_OD4). 



Olgunluk Düzeyi: 4

(Meslek Yüksekokulda eğitim ve öğretim yönetim sistemine ilişkin uygulamalar izlenmekte 

ve izlem sonuçlarına göre iyileştirme yapılmaktadır.)

B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme)

Meslek Yüksekokul, hedeflediği nitelikli mezun yeterliliklerine ulaşmak amacıyla öğrenci 

merkezli ve yetkinlik temelli öğretim, ölçme ve değerlendirme yöntemlerini uygulamalıdır. 

Meslek Yüksekokul, öğrenci kabulleri, diploma, derece ve diğer yeterliliklerin tanınması ve 

sertifikalandırılmasına yönelik açık kriterler belirlemeli; önceden tanımlanmış ve ilan edilmiş 

kuralları tutarlı şekilde uygulamalıdır.

B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri

Öğretim yöntemleri, öğrenciyi aktif hale getiren ve etkileşimli öğrenmeye dayalı yaklaşımlar 

üzerine odaklanmaktadır (1_OD2). Tüm eğitim türlerinde (örgün, uzaktan, karma) her bir 

eğitim türünün doğasına uygun şekilde; öğrenci merkezli, yetkinlik temelli, süreç ve 

performans odaklı, disiplinlerarası ve bütünleyici yaklaşımlar tercih edilmektedir (1_OD2). 

Vaka çalışmaları ve uygulama tabanlı öğrenme, bilgi aktarımından ziyade derin öğrenmeye ve 

öğrencinin ilgi, motivasyon ve bağlılığını artırmaya yönelik olarak ön planda tutulmaktadır 

(3_OD4). Öğrencilerin eğitim öğretim süreçlerine katılımı, müfredat, yöntem ve yaklaşımlar 

aracılığıyla desteklenmektedir (4_OD4) ve (5_OD4). Alt birimlerin eğitim programları hem 

teorik hem de uygulamalı çalışmaları kapsamakta ve çeşitli öğretim araçlarıyla 

desteklenmektedir (6_OD3). Ölçme ve değerlendirme kriterleri, üniversitenin eğitim-öğretim 

yönetmeliğinde açıkça tanımlanmıştır (7_OD2).

Olgunluk Düzeyi: 4

(Öğrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili iç paydaşların katılımıyla 

iyileştirilmektedir.)

B.2.2. Ölçme ve Değerlendirme

Öğrenci odaklı ölçme ve değerlendirme, yetkinlik ve performans temelli bir yaklaşımla 

uygulanmakta ve öğrencilerin kendilerini ifade etme imkanları çeşitlendirilerek artırılmaktadır 

(1_OD2). Ölçme ve değerlendirmenin sürekliliği, çoklu sınav seçenekleri ve süreç odaklı 

(formatif) ödevler, projeler, portfolyolar gibi yöntemlerle sağlanmaktadır (2_OD3). Ders 



kazanımları ve eğitim türlerine (örgün, uzaktan, karma) uygun sınav yöntemleri planlanarak 

uygulanmaktadır (3_OD3). Sınav uygulamaları ve güvenliği için, örgün ya da çevrimiçi 

sınavlar ve dezavantajlı gruplara yönelik özel sınav mekanizmaları mevcuttur. Ölçme ve 

değerlendirme süreçlerinin zaman ve kişiler arasında tutarlılığı ile güvenilirliği garanti 

edilmektedir. Birim, ölçme ve değerlendirme yöntemlerini, öğrenci ve öğretim elemanı geri 

bildirimlerine dayalı olarak sürekli iyileştirmektedir. Bu iyileştirmelerin duyurulması, 

uygulanması, izlenmesi, hedeflerle uyumu ve alınan önlemler düzenli olarak incelenmektedir 

(4_OD4), (5_OD4), (6_OD4), (7_OD4), (8_OD4). Program çıktıları, yıllık olarak uygulanan 

anketler aracılığıyla ölçülmektedir (9_OD4). Bu anketler, mevcut öğrenciler ve mezunlar gibi 

farklı gruplara ayrı ayrı uygulanmakta ve değerlendirmeleri de bu şekilde yapılmaktadır 

(10_OD4). Anketlerden elde edilen sonuçlar, Sürekli İyileştirme Komisyonları ve Ölçme 

Değerlendirme Komisyonları tarafından gözden geçirilip değerlendirildikten sonra, 

müdürlüğe raporlanmaktadır (11_OD4), (12_OD4), (13_OD4), (14_OD4), (15_OD4).

Olgunluk Düzeyi: 4

(Uygulamalar izlenmekte ve tanımlı süreçler iyileştirilmektedir.)

B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi

Üniversitemizdeki yükseköğretim programlarına öğrenci kabulü, ÖSYM yerleştirmesiyle 

yapılan başvuruların yanı sıra, Yabancı Öğrenci Sınavı (YÖS) ve Çift Anadal Programı 

(ÇAP) gibi özel sınavlarla ya da yatay geçişle gelen öğrenciler için belirlenen yönetmelikler 

ve Yükseköğretim Kurulu (YÖK) tarafından belirlenen esaslar doğrultusunda 

gerçekleştirilmektedir (1_OD2), (2_OD3), (3_OD3), (4_OD3). Öğrenci hareketliliğini 

desteklemek amacıyla Erasmus+, Mevlâna ve Farabi programları gibi değişim programları, 

üniversitemizin ilgili mevzuatına göre uygulanmaktadır (5_OD3). Yatay geçişle gelen 

öğrencilerin aldıkları dersler, üniversitenin intibak yönetmeliği çerçevesinde kabul edilmekte 

ve kredilendirme işlemleri yapılmaktadır (6_OD3). Öğrenci kabulü ve önceki öğrenmenin 

tanınması konularındaki esaslar, üniversitemizin eğitim öğretim yönetmeliğinde yer almakta 

olup, birimler öğrenci kabulünde açık, tutarlı ve belirli kriterlere dayalı bir yaklaşım 

sergilemektedir (7_OD3). 

Olgunluk Düzeyi: 3

(Meslek Yüksekokulun genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadır.)



B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma

Üniversitemiz, Proliz Yazılım tarafından geliştirilen "Öğrenci Bilgi Sistemi" aracılığıyla, web 

tabanlı bir platformda işlemlerin hızlı ve hatasız bir şekilde gerçekleşmesini sağlamaktadır 

(1_OD2). Diploma, derece ve diğer yeterliliklerin tanınması ve sertifikalandırılması 

konusunda üniversitemizde açık, anlaşılır ve tutarlı kriterler ile süreçler belirlenmiştir 

(2_OD3). Bu süreçler, üniversitenin eğitim öğretim yönetmeliğinde net bir şekilde 

tanımlanmıştır. Her birim, öğrenci akademik ve kariyer gelişimini takip etmek ve diploma 

onayı ile yeterliliklerin sertifikalandırılması için belirlenmiş yönerge ve esaslara göre işlem 

yapmaktadır (3_OD3). Mezuniyet sonrası diplomalar, öğrenci işleri daire başkanlığı 

tarafından düzenlenmektedir.

Olgunluk Düzeyi: 3

(Meslek Yüksekokulun genelinde diploma onayı ve diğer yeterliliklerin 

sertifikalandırılmasına ilişkin uygulamalar bulunmaktadır.)

B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri

Meslek Yüksekokul, hedeflediği nitelikli mezun yeterliliklerine ulaşmak ve eğitim- öğretim 

faaliyetlerini yürütmek için uygun altyapıya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmalı ve 

öğrenme olanaklarının tüm öğrenciler için yeterli ve erişilebilir olmasını güvence altına 

almalıdır. Meslek Yüksekokul öğrencilerin akademik gelişimi ve kariyer planlamasına 

yönelik destek hizmetleri sağlamalıdır.

B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları

Sınıflar, laboratuvarlar, kütüphaneler; ders kitapları, çevrim içi kitaplar, belgeler ve videolar 

gibi kaynaklar, uygun nitelik ve nicelikte olup, öğrencilere sunulmakta ve erişilebilir 

durumdadır (1_OD2). Öğrenme ortamı ve kaynaklarının kullanımı sürekli izlenmekte ve 

geliştirilmesi sağlanmaktadır (2_OD3) ve (3_OD3). Eğitim biriminde, eğitim-öğretim 

ihtiyaçlarını karşılayabilen, kullanıcı dostu, ergonomik, eş zamanlı ve eş zamansız öğrenme 

ile zenginleştirilmiş içerik oluşturma, ölçme ve değerlendirme, ayrıca hizmet içi eğitim 

imkânları sunan bir öğrenme yönetim sistemi bulunmaktadır (4_OD4). Alt birimlerin 

mekânları, kaliteli eğitim-öğretim faaliyetlerini sürdürebilmek adına, uygun altyapı ve 

kaynaklara sahip olacak şekilde yeniden düzenlenmiştir. Gereç ve ekipman temininde 

süreklilik sağlanmış ve laboratuvarlar gerekli yenileme işlemleriyle güncellenmiştir. 



Olgunluk Düzeyi: 4

(Öğrenme kaynaklarının geliştirilmesine ve kullanımına yönelik izleme ve iyileştirilme 

yapılmaktadır.)

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Öğrencilerin akademik gelişimlerini izleyen, onlara rehberlik eden ve akademik sorunları ile 

kariyer planlamalarına destek olan bir danışman öğretim elemanı mevcuttur (1_OD2), 

(2_OD3). Danışmanlık sistemi, öğrenci portfolyosu gibi yöntemlerle takip edilmekte ve 

sürekli olarak iyileştirilmektedir (3_OD3). Öğrenciler, danışmanlarına kolayca ulaşabilmekte 

ve yüz yüze ya da çevrimiçi gibi çeşitli erişim imkanlarından yararlanabilmektedir. Ayrıca, 

psikolojik danışmanlık ve kariyer merkezi hizmetleri mevcut olup, öğrencilerin kullanımına 

sunulmuş ve her iki hizmet de yüz yüze ve çevrimiçi olarak erişilebilir durumdadır (4_OD4). 

Bu hizmetlerin yeterliliği düzenli olarak takip edilmektedir. Alt birimlerde kayıtlı öğrencilere 

rehberlik edilmesi amacıyla, Amasya Üniversitesi Akademik Danışmanlık Yönergesi 

doğrultusunda birimler tarafından danışman atamaları yapılmaktadır. 

Olgunluk Düzeyi: 4 

(Meslek Yüksekokulda öğrencilerin akademik gelişimi ve kariyer planlamasına ilişkin 

uygulamalar izlenmekte ve öğrencilerin katılımıyla iyileştirilmektedir.)

3.3 Tesis ve altyapılar

Üniversitemizdeki tesisler ve altyapılar (kütüphane, yemekhane, kantin, kafeterya, havuz, 

sportif alanlar, kongre ve kültür merkezleri, misafirhane vb.) hem nitelik hem de nicelik 

açısından ihtiyaçlara uygun olup, erişilebilir durumdadır ve personelimizin, öğrencilerimizin 

ve halkımızın kullanımına sunulmuştur (1_OD2). Birim faaliyet raporlarında, bu tesislerin 

kullanımını iyileştirmeye yönelik yapılan çalışmalar görülebilir (2_OD3). Ayrıca, kongre ve 

kültür merkezimizdeki sinema salonlarındaki rezervasyon sistemine benzer şekilde, online 

koltuk rezervasyon sistemi de geliştirilmiştir (3_OD4). 

Olgunluk Düzeyi: 4

(Tesis ve altyapının kullanımı izlenmekte ve ihtiyaçlar doğrultusunda iyileştirilmektedir.)



3.4. Dezavantajlı gruplar

Üniversitemizde, engelli öğrencilerimizin ihtiyaçlarına yönelik olarak “Yükseköğretim 

Kurumları Özürlü Öğrenciler Yönetmeliği” doğrultusunda “Engelsiz Üniversite Komisyonu” 

ve “Engelsiz Üniversite Birimi” kurulmuştur (1_OD2). Bu birim, engelli öğrencilerimizin 

yaşadığı zorlukların aşılması için rehberlik ve danışmanlık hizmeti sunmaktadır (2_OD3). 

Ayrıca, tüm akademik birimlerimizde Engelli Öğrenci Akademik Temsilcileri atanarak, 

engelli öğrencilerin akademik süreçlerdeki ihtiyaçları daha etkili bir şekilde karşılanmaktadır 

(3_OD4), (4_OD4), (5_OD4).

Olgunluk Düzeyi: 4 

(Tesis ve altyapının kullanımı izlenmekte ve ihtiyaçlar doğrultusunda iyileştirilmektedir.)

B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler

Üniversitemiz bünyesinde sosyal kültürel ve sportif etkinlikler öncelikle Sağlık Kültür ve 

Spor Daire Başkanlığı tarafından bütçe ve fiziki olanaklar ölçüsünde yürütülmektedir 

(1_OD2). Bunun yanı sıra yüksekokulumuz çeşitli kamu kurum kuruluşları ve sivil toplum 

kuruluşları ile iş birlikleri yapmaktadır. İl Sağlık Müdürlüğü, İl Aile ve Sosyal Hizmetler 

Müdürlüğü, İl Milli Eğitim Müdürlüğü, İl Gençlik ve Spor Müdürlüğü gibi kamu kurum ve 

kuruluşları ile ortak etkinlikler yürütülmektedir (2_OD3), (3_OD3), (4_OD3). Ayrıca 

yüksekokulumuz öğretim elemanlarımızın kulüp akademik danışmanlığını yürüttüğü bir 

öğrenci kulübümüz bulunmaktadır. Söz konusu kulübe bağlı olarak bir kadın futbol takımımız 

örnek teşkil etmektedir. Sosyal sorumluluk faaliyetleriyle de öğrencilerimiz oldukça etkin 

çalışmaktadır (5_OD4), (6_OD5), (7_OD5). 

Olgunluk Düzeyi: 5 

(İçselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.)

B.4. Öğretim Kadrosu

Meslek Yüksekokul, öğretim elemanlarının işe alınması, atanması, yükseltilmesi ve ders 

görevlendirmesi ile ilgili tüm süreçlerde adil ve açık olmalıdır. Hedeflenen nitelikli mezun 

yeterliliklerine ulaşmak amacıyla, öğretim elemanlarının eğitim-öğretim yetkinliklerini 

sürekli geliştirmek için olanaklar sunmalıdır.



B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri

Öğretim elemanlarının atama, yükseltme ve görevlendirme süreçlerine ilişkin ölçütler 

belirlenmiş ve kamuoyuyla paylaşılmıştır. Süreçlerin yürütülmesinde liyakat ve fırsat 

eşitliği önemsenmektedir. Yüksekokulumuzun öğretim elemanlarından beklentisi bireyler 

tarafından bilinmektedir. Kadrolu olmayan öğretim elemanlarının seçimi ve yeniden 

değerlendirilmesine ilişkin süreçler şeffaf, etkin ve adil sürdürülmektedir. Öğretim 

elemanlarının eğitim-öğretim ilkelerine ve kurum kültürüne uyum sağlamasına gayret 

gösterilmektedir. Tüm süreçler 2547 Sayılı Yükseköğretim Kanunu ve 2914 sayılı kanun 

ile ilgili yönetmelik ve yönergeler çerçevesinde Amasya Üniversitesi Personel Daire 

Başkanlığı tarafından yönerge ve yönetmeliklerle belirlenerek yürütülen atama, yükseltme 

ve görevlendirme ölçütleri kapsamında yürütülmektedir (1_OD2). Öğretim elemanlarının 

ders performansları en temel iç paydaşlarımız olan öğrenciler tarafından Öğrenci İşleri 

Bilgi Sistemi (OBS) üzerinden yayınlanan anketlerle sistematik olarak 

değerlendirilmektedir. Ders dağılımlarında akademik personelinin uzmanlık alanlarını göz 

önünde bulundurulmaya özen gösterilmektedir (2_OD3). Öğretim üyeliği atama ve 

yükseltmeye ilişkin süreçler Akademik Faaliyet Puanlama Aracı (AFPA) ölçütleri ile 

belirlenmektedir (3_OD3).

Olgunluk Düzeyi: 3 

(Meslek Yüksekokulun tüm alanlar için tanımlı ve paydaşlarca bilinen atama, yükseltme 

ve görevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (eğitim-öğretim kadrosunun 

işe alınması, atanması, yükseltilmesi ve ders görevlendirmeleri vb.) kullanılmaktadır.)

B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi

Öğretim elemanlarının etkileşimli ve aktif öğretim yöntemleri ile uzaktan eğitim süreçlerini 

etkili bir şekilde öğrenip uygulayabilmeleri için çeşitli eğitim programları (kurs, seminer, 

çalıştay vb.) gerçekleştirilmektedir (1_OD3). Bu süreci yönetecek ve destekleyecek bir 

öğretme-öğrenme merkezi yapılanması mevcuttur (2_OD2). Birimin öğretim yetkinliği 

geliştirme performansı değerlendirilmektedir (3_OD3). Ayrıca, öğrencilerin aktif öğrenme ve 

ölçme-değerlendirme süreçlerine ilişkin görüşleri her dönem sonunda anketlerle alınmakta ve 

analiz edilmektedir (4_OD4). Bunun yanında, öğretim elemanlarından her ders için dönem 

sonu raporları talep edilmekte, elde edilen veriler doğrultusunda ders içerikleri ve 

uygulamaları üzerine gerekli düzenlemeler yapılmaktadır. Bu süreçler, Yüksekokul Eğitim ve 

Öğretim Komisyonu tarafından yürütülmektedir (5_OD4).



Olgunluk Düzeyi: 4

(Programların tasarım ve onay süreçleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaşlarla 

birlikte değerlendirilerek iyileştirilmektedir.)

B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme

Öğretim elemanlarının belirli aralıklarla eğitici eğitimlerine katılımları sağlanmakta ve 

alanlarındaki güncel gelişmeleri takip etmeleri teşvik edilmektedir (1_OD2) (2_OD4). 

Öğrenci merkezli öğretim teknikleri konusunda çeşitli eğitim programlarına katılımları 

desteklenmiş ve bu sürecin devamlılığı için teşvik mekanizmaları oluşturulmuştur. Kurum 

genelinde, öğretim kadrosunun kurumsal hedefler doğrultusunda teşvik edilmesi ve 

ödüllendirilmesine yönelik sürdürülebilir ve yerleşik uygulamalar benimsenmiştir. Bu 

doğrultuda hazırlanan Amasya Üniversitesi Ödül Yönergesi, Senato kararıyla yürürlüğe 

girmiştir (3_OD3).

Olgunluk Düzeyi: 4 

(Teşvik ve ödül uygulamaları izlenmekte ve iyileştirilmektedir.)

C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları

Yüksekokulumuz, araştırma faaliyetlerini üniversitemizin stratejik planı çerçevesinde 

belirlenen akademik öncelikleri ile yerel, bölgesel ve ulusal kalkınma hedefleriyle uyumlu, 

değer üretebilen ve toplumsal faydaya dönüştürülebilen biçimde yönetmektedir. Bu 

faaliyetler, uygun fiziki altyapı ve mali kaynaklarla desteklenmekte ve bu kaynaklar etkin bir 

şekilde kullanılmaktadır.

C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi

Meslek Yüksekokulumuz bünyesinde yazılı bir araştırma politikası bulunmamakla birlikte, 

Amasya Üniversitesi 2025-2029 Stratejik Plan kapsamında araştırma projeleri birimimizdeki 

farklı programlar veya kurum içi-kurum dışı farklı disiplinler ile işbirliği içinde hazırlanmakta 

ve bu kapsamda yürütülmektedir (1_OD2), (2_OD3) Birimimiz bünyesinde çeşitli araştırma 

tasarımlarında araştırma faaliyetleri yürütülmektedir (3_OD4), (4_OD4) Gelecekteki 

araştırma faaliyetlerimiz de üniversitemizin 2025-2029 Stratejik Planı kapsamında planlanıp 

yürütülecektir (5_OD2). 



Olgunluk Düzeyi: 4

(Meslek Yüksekokulunda araştırma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının işlerliği 

ile ilişkili sonuçlar izlenmekte ve önlemler alınmaktadır.)

C.1.2. İç ve Dış Kaynaklar

Meslek Yüksekokulumuz fiziki, teknik ve mali araştırma kaynakları, üniversitemizin misyon, 

hedef ve stratejileriyle uyumludur (1_OD2). Kaynakların çeşitliliği ve yeterliliği izlenmekte 

ve iyileştirilmekte olup tasarruf tedbirlerine de riayet edilmektedir. Araştırma potansiyelini 

geliştirmek amacıyla (proje, konferansa katılım vb) faaliyetler düzenlenmekte; motivasyonu 

artırmak için ödüllendirme ve rekabetçi yükseltme kriterleri uygulanmaktadır (2_OD2). 

Üniversite içi kaynakların yıllar içindeki değişimi, bu imkânların etkinliği, yeterliliği, 

gelişime açık yanları ve beklentileri karşılama düzeyi değerlendirilmektedir. Misyon ve 

hedeflerle uyumlu olarak, üniversite dışı kaynaklara yönelme desteklenmektedir. 

Birimimizdeki araştırmalar, üniversitenin sağladığı iç kaynaklar ve dış fonlarla desteklenerek 

gerçekleştirilmektedir. Meslek Yüksekokulumuzda araştırma faaliyetleri, Amasya 

Üniversitesi Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) Koordinatörlüğü iç kaynağı ile TÜBİTAK, 

TÜSEB, Kalkınma Bakanlığı ve Avrupa Birliği gibi dış kaynaklar aracılığıyla 

desteklenmektedir (3_OD3), (4_OD2), (5_OD3), (6_OD3), (7_OD3). Öğretim elemanlarının 

ulusal ve uluslararası proje destek programlarına başvuru yapabilmeleri için bilgilendirme 

toplantıları ve eğitimler organize edilmektedir. Kurum dışı kaynaklara yönelimin teşvik 

edilmesi amacıyla da Teknoloji Transfer Ofisi planlamalar ve çalışmalar yapmaktadır 

(8_OD3). Birimin araştırma faaliyetleri ve kaynakları kapsamında yıl bazlı güncellenen 

merkez ve yerleşke kütüphane kaynakları (basılı ve elektronik), üniversite kütüphane 

otomasyonu ve laboratuvarlar yer almaktadır (9_OD3), (10_OD3).

Olgunluk Düzeyi: 3

(Meslek Yüksekokul araştırma ve geliştirme kaynaklarını araştırma stratejisi ve birimler arası 

dengeyi gözeterek yönetmektedir.)

C.2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler

Meslek Yüksekokul, öğretim elemanları ve araştırmacıların bilimsel araştırma yetkinliğini 

sürdürmek ve iyileştirmek için olanaklar (eğitim, iş birlikleri, destekler vb.) sunmalıdır.



C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi

Meslek Yüksekokulumuzda 5 bölüm altında 9 program bulunmaktadır (1_OD2) Bu 

bölümlerde farklı disiplinlerde öğretim elemanları bir arada çalışmakta olup, sağlık, fen ve 

sosyal bilimler alanlarında uzmanlık birikimine sahiptirler. Doktora derecesine sahip öğretim 

elemanı oranı %82’tür. Amasya Üniversitesi’nden doktora derecesi alan öğretim elemanı 

bulunmamakla birlikte doktora dereceleri 14 farklı üniversiteden alınmıştır. 

Yüksekokulumuzda 2025 yılı içerisinde iki öğretim elemanımız doktora eğitimini 

tamamlayarak doktor unvanını almıştır (2_OD3), (3_OD3), (4_OD3). Bununla birlikte bir 

öğretim elemanı doçent, bir öğretim elemanı profesörlük kadrosuna atanmıştır (5_OD3). 

Meslek Yüksekokulumuz, araştırma potansiyelini geliştirmek üzere proje ve konferans 

katılımı gibi faaliyetler hakkında ilgili personeli üniversitemizin web sitesi, EBYS ve e-posta 

aracılığı ile bilgilendirmektedir. Ayrıca proje faaliyetleri kapsamında öğretim elemanları 

Amasya Üniversitesi Teknoloji Transfer Ofisi tarafından bilgilendirilmektedir (6_OD3).

Olgunluk Düzeyi: 3

(Meslek Yüksekokulun genelinde öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin 

geliştirilmesine yönelik uygulamalar yürütülmektedir.)

C.2.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri

Meslek Yüksekokulumuz, ulusal ve uluslararası üniversiteler ve araştırma kurumları ile 

akademik iş birlikleri geliştirmekte, ortak araştırma projelerine katılım sağlamaktadır. 

TÜBİTAK, Avrupa Birliği ve TÜSEB projeleri, Erasmus+, Mevlana Değişim Programı ve 

stratejik ortaklıklar gibi programlar aracılığıyla akademisyenlerin uluslararası projelere 

katılımı teşvik edilip katılım faaliyetleri gerçekleştirilmektedir (1_OD2), (2_OD2), (3_OD2), 

(4_OD3), (5_OD3), (6_OD3).  Birimimiz ön lisans düzeyinde eğitim vermesine rağmen, 

öğretim elemanlarımız farklı enstitülerde yüksek lisans ve doktora düzeyinde dersler 

vermekte ve araştırmalar yürütmektedir (7_OD4), (8_OD4), (9_OD4), (10_OD4), (11_OD4).

Olgunluk Düzeyi: 4

(Meslek Yüksekokulun genelinde ulusal ve uluslararası düzeyde ortak programlar ve ortak 

araştırma faaliyetleri yürütülmektedir.)



C.3. Araştırma Performansı

Meslek Yüksekokul, araştırma faaliyetlerini verilere dayalı ve periyodik olarak ölçmeli, 

değerlendirmeli ve sonuçlarını yayımlamalıdır. Elde edilen bulgular, Meslek Yüksekokulun 

araştırma ve geliştirme performansının periyodik olarak gözden geçirilmesi ve sürekli 

iyileştirilmesi için kullanılmalıdır.

C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi

Yüksekokulumuzda öğretim elemanları araştırma faaliyetlerini üçer aylık periyotlarla, 

Performans Gösterge Gerçekleşme İzlem Formunu doldurarak Yüksekokul Müdürlüğüne 

iletmektedir. Bu izlem formları Müdürlüğümüz tarafından Üniversitemiz Strateji Daire 

Başkanlığına iletilmektedir (1_OD3). Bu bilgiler doğrultusunda yapılan faaliyetlerin 

hedeflerle uyumu analiz edilmektedir. Performans temelinde teşvik ve takdir mekanizmaları 

kullanılmaktadır (2_OD2), (3_OD2), (4_OD4). Bölüm bazındaki araştırma geliştirme 

komisyonları aracılığı ile öğretim elemanları, akademik performanslarının izlenebilmesi için 

çalışmalarını YÖKSİS’e eklemeleri ve güncel tutmaları konusunda bilgilendirilmektedir 

(5_OD3), (6_OD3).

Olgunluk Düzeyi: 4

(Meslek Yüksekokulun genelinde araştırma performansını izlenmek ve değerlendirmek üzere 

oluşturulan mekanizmalar kullanılmaktadır.)

C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi

Yüksekokulumuzda, WOS veri tabanında yer alan SCI-E, SSCI ve AHCI indekslerinde 

taranan dergilerde yayımlanan makale ve derleme türündeki yayın sayısı 25 adettir (1_OD3), 

(2_OD3), (3_OD3), (4_OD3). Birimimizde BAP kapsamında tamamlanmış 5 proje  

mevcuttur (5_OD3),.  Ayrıca 2 adet TÜSEB-A grubu projesi ile 1 adet TÜBİTAK 1001 

projesi kabul edilmiş ve devam etmektedir (8_OD3), (9_OD3). Stanford Üniversitesinin 

koordinasyonunda yürütülen “Updated Science-Wide Author Databases of Standardized 

Citation Indicators” başlıklı araştırmada, kapsamlı bir bilimsel etki endeksi oluşturularak tüm 

dünyada araştırmalar yapan ve makaleler yayımlayan akademisyenler sıralanmaktadır. Meslek 

Yüksekokulumuzdan Prof. Dr. Selçuk DEMİREZEN  2025 yılı dünyanın en etkili bilim 

insanları listesinde yer almıştır (10_OD5), (11_OD5). Yüksekokulumuzda öğretim elemanı 

ve araştırmacı performansını değerlendirmek amacıyla her yıl "Öğretim Üyesi Performans 

Gösterge Gerçekleşme İzlem Formu" doldurulmaktadır. Akademik personelin yaptığı 



akademik teşvik başvuruları, "Birim Akademik Teşvik Başvuru ve İnceleme Komisyonu" 

tarafından incelenmekte ve Akademik Teşvik Ödeneği Yönetmeliği’ne uygun olarak 

değerlendirilmektedir (12_OD3). 2025 yılı değerlendirmesi sonucunda, yüksek akademik 

performans puanı elde eden 11 öğretim elemanımız teşvik ödeneği almaya hak kazanmıştır.

Olgunluk Düzeyi: 5

(Öğretim elemanlarının araştırma- geliştirme performansı izlenmekte ve öğretim elemanları 

ile değerlendirilerek iyileştirilmektedir.)

D.TOPLUMSAL KATKI 

D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları 

Sabuncuoğlu Şerefeddin Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokul, toplumsal katkı faaliyetlerini 

stratejik amaçları ve hedefleri doğrultusunda yönetmektedir. Bu faaliyetler için uygun fiziki 

altyapı sağlanmıştır ve etkin bir şekilde kullanılmaktadır.

D.1.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi

Meslek Yüksekokulumuzun toplumsal katkı politikası, süreçlerinin yönetimi ve 

organizasyonel yapısı oluşturulmuştur. (1_OD3), (2_OD2)  Toplumsal katkı süreçlerine 

destek verecek kılavuzlar ve elektronik sistemler kurulmuştur. Her Eğitim Öğretim Yılının 

Bahar Dönemlerinde Toplumsal Katkı Komisyonu toplantılarında dönemlik planlar yapılarak, 

bu planlara uygun faaliyetler yürütülmektedir  (3_OD2),  (4_ OD3  ), (5_OD3). Toplumsal 

katkı süreçlerinin yönetim ve organizasyonel yapısı kurumun toplumsal katkı politikası ile 

uyumludur, görev tanımları belirlenmiştir. Yapının işlerliği izlenmekte, değerlendirilmekte ve 

iyileştirilmektedir. (6_OD4).

Meslek Yüksekokulumuzda toplumsal faaliyet çalışmaları ile ilgili olarak her bölümde 

Toplumsal Katkı Komisyonları oluşturulmuştur. (7_OD3)  (8_OD3)  (9. OD3)  (10_OD3)  

Toplumun ihtiyaçlarının belirlenmesi ve karşılanması için değerlendirmeler ve planlamalar 

yapılmakta iç ve dış paydaşların görüş ve önerileri, birim içindeki değerlendirme 

mekanizmalarıyla kurulların ve komisyonların çalışmaları doğrultusunda yürütülmektedir. 

(11_OD4). Meslek Yüksekokulumuzun 2025-2029 Stratejik Planı’nda Toplumsal Katkı 

faaliyetlerini yürütmeye ve artırmaya yönelik hedeflere yer verilmiştir. (12_OD2)

Olgunluk Düzeyi: 4

(Kurumda toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının işlerliği ile 



ilişkili sonuçlar izlenmekte ve önlemler alınmaktadır.)

D.1.2. Kaynaklar

Meslek Yüksekokulumuzun Toplumsal katkı etkinliklerine ayrılan fiziksel ve insan gücü 

kaynakları belirlenmiş, paylaşılmış ve kurumsallaşmış olup, bunlar izlenmekte ve 

değerlendirilmektedir. (1_OD2), (2_OD2),  (3_OD4) 2025-2029 Stratejik Planında yer alan 

Sektörel Eğilim Analizi, Akademik Faaliyetler Analizi, GZFT (Güçlü Zayıf Fırsatlar 

Tehditler) Analizi Doğrultusunda mali kaynak yetersizliği söz konusudur (4_OD2). Bununla 

birlikte tüm programlarda Sosyal Sorumluluk dersi yürütülmektedir (5_OD4). Bu ders 

kapsamında toplumsal ve çevresel ihtiyaçlara yönelik mali kaynaklardan bağımsız etkinlikler 

oluşturulan komisyonlar tarafından planlanmaktadır. (6_OD3). (7_OD3), (8_OD3), (9_OD3),  

(10_OD3), (11_OD3). 

Olgunluk Düzeyi: 4

(Kurumda toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının işlerliği ile 

ilişkili sonuçlar izlenmekte ve önlemler alınmaktadır.)

D.2.1. Toplumsal Katkı Performansının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi

Meslek Yüksekokulumuz, 2025-2029 Stratejik Planı doğrultusunda toplumun ve çevrenin 

ihtiyaçlarına cevap verebilen ve değer yaratan toplumsal katkı faaliyetlerinde bulunmaktadır. 

(1_OD2),  (2_OD3).    

 Ulusal düzeyde çeşitli kamu kurum ve kuruluşları ile yapılan iş birlikleri, kurumun 

bünyesinde yer alan birimler aracılığıyla yürütülen eğitim ve hizmet alanlarında yapılan 

toplumsal katkı faaliyetleri izlenmekte ve değerlendirilerek sürdürülebilirliği sağlanmaktadır 

(3_OD4), (4_OD4),  (5_OD4), (6_OD4), (7_OD4). Sosyal sorumluluk dersi 2022-2023 

Bahar döneminde müfredata eklenmiş olup hali hazırda yürütülmektedir. Ders kapsamında 

sosyal sorumluluk projeleri hayata geçirilmektedir (8_OD4), (9_OD4), (10_OD4). 

Gerçekleştirilen bu katkı faaliyetleri ulusal basında da yer alarak paydaşlara örnek teşkil 

etmektedir (12_OD5), (13_OD5). Meslek Yüksekokulumuz tarafından Toplumsal Katkı 

Faaliyetleri hakkındaki bilgiler güncel ve kolay ulaşılabilir şekilde okulumuzun internet 

sayfasında duyurulmaktadır (14_OD3).  

Olgunluk Düzeyi: 5

(İçselleştirilmiş, sistematik sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir uygulamalar bulunmaktadır.)


